
Informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento Europeo 2016/679 sul Trattamento dei 

dati personali nell’ambito del Sistema di Segnalazione di presunti illeciti (“Whistleblowing”) 

Autostrade per l’Italia S.p.A. ha introdotto lo strumento del “Whistleblowing”, quale Sistema di 
Segnalazione di presunti illeciti, nell’ambito del rapporto di lavoro, da parte di propri dipendenti, di 
dipendenti delle Società del “Gruppo ASPI” e di soggetti terzi (collaboratori/fornitori), nel rispetto della 
vigente normativa in materia (L. 231/2001, come modificata dalla L. 179/2017).  

Autostrade per l’Italia S.p.A. gestisce le segnalazioni in materia di whistleblowing per conto di Giovia S.r.l.  

Autostrade per l’Italia S.p.A. ha adottato la “Procedura di gestione delle segnalazioni” recepita anche da 
Giovia S.r.l. che consente, nell’ambito dello svolgimento del processo di ricezione e gestione delle 
Segnalazioni, di applicare le  misure atte a tutelare tutti i soggetti coinvolti nel rispetto dei commi 2-bis, 2-ter 
e 2-quater dell’art. 6 della L. 231/2001,  come introdotti dalla suindicata L. 179/2017 (“Disposizioni per la 
tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolarità  di cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un 
rapporto di lavoro pubblico o privato”) e della normativa in materia  di tutela dei dati personali 
[Regolamento Europeo 2016/679 (“GDPR”) e D.Lgs. 196/2003, come novellato dal D.Lgs.  101/2018 
(“Codice Privacy”)]. 

Ai sensi degli artt.13 e 14 del Regolamento Europeo 2016/679 (in seguito “GDPR”), Giovia S.r.l. rende di 
seguito l'informativa sul trattamento dei dati personali dei soggetti interessati dal processo di ricezione e 
gestione delle Segnalazioni (in seguito anche “Whistleblowing”).  

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO  

Giovia S.r.l. con sede in Via Bergamini 50, 00159 Roma.  

Il Data Protection Officer (DPO) è contattabile all’indirizzo di posta elettronica 

dpo.giovia@pec.autostrade.it.

2. TIPOLOGIE DI DATI TRATTATI  

Nell’ambito del procedimento di “Whistleblowing”, i dati personali oggetto di trattamento sono i dati del 
“Segnalante”, del “Segnalato” e delle persone coinvolte e/o collegate ai fatti oggetto della Segnalazione” (in 
seguito “Interessati”).  

I dati personali raccolti e trattati nell’ambito del procedimento includono dati personali “comuni” degli 
Interessati (dati anagrafici, funzioni, recapiti quali: indirizzo mail, indirizzo postale, numero telefonico) ed, 
eventualmente, in alcuni casi, ove necessario, anche dati appartenenti a particolari categorie ex art. 9 GDPR. 

I dati possono essere raccolti sia direttamente presso l’Interessato sia per il tramite di altri soggetti coinvolti 
nella Segnalazione, mediante apposita piattaforma e/o i canali di comunicazione indicati al successivo punto 
4.  

I dati sono forniti volontariamente dall’Interessato/Segnalante, nel caso non in cui non scelga la modalità in 
forma anonima, e sono trattati esclusivamente dati strettamente necessari alle finalità di cui al successivo 
punto 3.  

3. FINALITA’ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO  

I dati personali sono trattati, nell’ambito del procedimento di “Whistleblowing”, esclusivamente per le 
finalità di istruttoria ed accertamento dei fatti oggetto della Segnalazione e di adozione degli eventuali 
conseguenti provvedimenti.  



In particolare, i dati personali raccolti sono solo quelli necessari e pertinenti per il raggiungimento delle 
finalità sopra indicate, sulla base del “principio di minimizzazione”.  

Rispetto a questi dati, il loro conferimento è volontario e l’Interessato è pregato di fornire soltanto i dati 
necessari a descrivere i fatti oggetto della Segnalazione senza comunicare dati personali ridondanti ed 
ulteriori a quelli necessari rispetto alle finalità sopra indicate. Nel caso siano forniti, tali dati non saranno 
utilizzati.  

I dati personali sono trattati sulla base giuridica del legittimo interesse del Titolare, ex art. 6, co. 1, lett. f) del 
GDPR, a gestire le Segnalazioni di illeciti, di cui sia venuto a conoscenza il Segnalante per ragioni di lavoro 
e/o nell’ambito del rapporto di lavoro, nonché a tutelare gli Interessati interni ed esterni coinvolti nel 
procedimento di “Whistleblowing”.  

I dati personali ex art. 9 GDPR, potranno essere trattati, ove necessario, sulla base giuridica del legittimo 
interesse del Titolare, ex art 6, co. 1, lett. f) del GDPR, per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto 
in sede giudiziaria, nonché sulla base giuridica ex art 6, co. 1, lett. b) del GDPR (“esecuzione del contratto”) 
per determinati aspetti del rapporto di lavoro.  

4. MODALITA’ DEL TRATTAMENTO 

I dati sono raccolti, nel rispetto delle norme vigenti, a mezzo di strumenti elettronici, telematici e manuali, 
con logiche strettamente connesse alle finalità sopra indicate, in modo da garantire la sicurezza e la 
riservatezza dei dati stessi.  

In particolare, sono raccolti tramite gli strumenti elettronici/telematici:  

 la piattaforma on line “Whistleblowing” resa disponibile sul sito della controllante Autostrade per 
l’Italia S.p.A.,  

 la posta elettronica all’indirizzo: segnalazioni@autostrade.it,  

nonché mediante strumenti manuali di posta ordinaria, all’indirizzo: Ethic Officer – Team Segnalazioni di 
Gruppo ASPI, via Bergamini, 50 Roma.  

I dati raccolti a mezzo degli strumenti elettronici/telematici non saranno oggetto di trattamento 
completamente automatizzato così come specificato all’art. 22 GDPR.  

Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti e 
accessi non autorizzati.  

Inoltre, specifiche misure tecnico-organizzative sono adottate, ai sensi dell’art. 32 GDPR, per garantire la 
tutela dell’identità degli Interessati, nonché l’eventuale anonimia del Segnalante ed il completo anonimato 
nell’accesso alla piattaforma (no log).  

5. TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI  

I dati personali saranno conservati solo per il tempo necessario alle finalità per le quali vengono raccolti nel 
rispetto del principio di minimizzazione ex art. 5.1.c) GDPR e, in particolare, alle finalità di gestione 
dell’istruttoria, di conclusione dell’attività di definizione della Segnalazione e di adozione dei relativi 
provvedimenti, in caso di accertamento.  

6. DESTINATARI DEI DATI  



Per lo svolgimento delle attività relative al procedimento di “Whistleblowing”, e sempre per le finalità di cui 
al punto 3, la controllante Autostrade per l’Italia S.p.A. gestisce le segnalazioni per conto di Giovia S.r.l. 

All’interno di Autostrade per l’Italia S.p.A., possono venire a conoscenza dei dati personali forniti 
esclusivamente i soggetti incaricati del trattamento dal Titolare e autorizzati a compiere le operazioni di 
trattamento nell’ambito delle suddette attività.  

Possono venire a conoscenza dei predetti dati anche società terze (quali i fornitori di servizi informatici) che 
consentono l’operatività, nonché la manutenzione degli strumenti informatici su cui è possibile inserire la 
Segnalazione, tenuti a trattare i dati per le medesime finalità di cui al precedente punto 3, che sono, all’uopo, 
nominati “Responsabili del trattamento”, ai sensi dell’art. 28 GDPR.  

L’elenco completo dei soggetti nominati Responsabili è disponibile presso il DPO.  

In nessun caso i dati personali saranno oggetto di diffusione.  

7. DIRITTI DEGLI INTERESSATI  

Gli artt. 15-22 GDPR conferiscono agli Interessati la possibilità di esercitare specifici diritti, quali, per 
esempio, il diritto di accesso, di rettifica, di cancellazione, di limitazione del trattamento.  

I diritti di cui sopra potranno essere esercitati con richiesta rivolta senza formalità al Data Protection Officer 

(DPO) al seguente indirizzo PEC: dpo.giovia@pec.autostrade.it, mediante l’utilizzo di appositi moduli resi 

disponibili dal Titolare sul sito internet www.autostrade.it/it/web/giovia .  

L’Interessato potrà proporre reclamo ai sensi dell’art. 57 lett. f) GDPR all’Autorità Garante per la Protezione 
dei Dati Personali.  

Nel caso in cui l’esercizio dei diritti di cui sopra da parte del Segnalato possa comportare un pregiudizio 
effettivo e concreto alla protezione e riservatezza dei dati personali del Segnalante, il Titolare potrà limitare, 
ritardare ovvero escludere tale esercizio, ai sensi dell’art. 2-undecies, co. 1, lett. f) del Codice Privacy, e non 
dare seguito all’istanza.  

In tali casi, i diritti dell’Interessato, ai sensi dell’art. 2-undecies, co. 3 del Codice Privacy, possono essere 
esercitati tramite il Garante con le modalità di cui all’art. 160 del Codice Privacy.  

8. EVENTUALE TRASFERIMENTO ALL’ESTERO DEI DATI PERSONALI  

La gestione e la conservazione dei dati avvengono su server di società terze nominate Responsabili del 
trattamento, come indicato al precedente punto 6, ubicati in Italia e all’interno dell’Unione Europea.  

I dati personali non sono oggetto di trasferimento al di fuori dell’Unione Europea.  

Ove si rendesse necessario, il Titolare avrà facoltà di spostare l’ubicazione degli archivi e dei server in Italia 
e/o nell’Unione Europea e/o in Paesi extra-UE. In tal ultimo caso, si assicura, sin d’ora, che il trasferimento 
dei dati extra-UE avverrà in conformità alle disposizioni di legge applicabili, stipulando, ove necessario, 
accordi che garantiscano un livello di protezione adeguato e/o adottando le Clausole Contrattuali Standard 
previste dalla Commissione Europea.  
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Information pursuant to art. 13 and 14 of the 2016/679 European Regulation on the processing of 

personal data in the context of the reporting system for alleged offences ("Whistleblowing")

Autostrade per l'Italia S.p.A. introduced the "Whistleblowing" tool, as a system allowing its employees to 
report alleged offences, in the context of the employment relationship, committed by employees of the com-
panies of the "ASPI Group" and by third parties (collaborators / suppliers), in compliance with current legis-
lation on the matter (Law 231/2001, as amended by Law 179/2017). 

Autostrade per l'Italia S.p.A. manages whistleblowing reports on behalf of Giovia S.r.l. 

Autostrade per l'Italia S.p.A. has adopted the “Whistleblowers Report management procedure" also imple-
mented by Giovia S.r.l. which allows, as part of the process of receiving and managing the Whistleblowing 
Reports, to apply the measures to protect all persons involved in compliance with paragraphs 2-bis, 2-ter and 
2-quater of art. 6 of Law 231/2001, as introduced by the aforementioned Law 179/2017 ("Provisions for the 
protection of whistleblowers reporting crimes or irregularities they have come across in the context of a public 
or private employment relationship") and the legislation on the protection of personal data [European Regula-
tion 2016/679 ("GDPR") and Legislative Decree 196/2003, as amended by Legislative Decree 101/2018 ("Pri-
vacy Code")]. 

Pursuant to articles 13 and 14 of the 2016/679 European Regulation (hereinafter "GDPR"), Giovia S.r.l. pro-
vides below the information on the processing of personal data of the persons involved in the process of re-
ceiving and managing the Whistleblowing Reports (hereinafter also "Whistleblowing"). 

1. DATA CONTROLLER 

Giovia S.r.l. based in Via Bergamini 50, 00159 Rome. 

The Data Protection Officer (DPO) can be contacted at the e-mail address dpo.giovia@pec.autostrade.it.

2. TYPES OF DATA PROCESSED 

As part of the "Whistleblowing" procedure, the personal data subject to processing shall be those of the "Whis-
tleblower", the “Reported Party" and the persons involved and / or connected to the facts alleged in the Report 
“(hereinafter “Data subjects"). 

The personal data collected and processed as part of the procedure include "common" personal data of the data 
subjects (personal data, roles, contact details such as: email address, postal address, telephone number) and, 
possibly, in some cases, where necessary, also data belonging to particular categories pursuant to art. 9 of the 
GDPR. 

The data can be collected both directly from the Data Subject and through other parties involved in the Report, 
through a specific platform and / or the communication channels indicated in point 4 below. 

The data is provided voluntarily by the interested party / reporting person, unless he or she does not choose 
the anonymous form, and only data strictly necessary for the purposes referred to in point 3 below are pro-
cessed. 

3. PURPOSE AND LEGAL BASIS OF THE PROCESSING 

In the context of the "Whistleblowing" procedure, Personal data shall exclusively be processed to investigate 

and assess the facts alleged in the Report and the adoption of any consequent measures. 



Specifically, only personal data deemed necessary and relevant to achieve the purposes indicated above shall 
be collected, on the basis of the "principle of minimization". 

As regards these data, their provision is voluntary and the data subject is requested to provide only the data 
necessary to describe the facts alleged in the Report without communicating redundant personal data and ad-
ditional to those necessary in relation to the purposes indicated above. If provided, such data will not be used. 

Personal data shall be processed on the legal basis of the legitimate interest of the Data Controller, pursuant to 
art. 6, co. 1, lett. f) of the GDPR, to manage Whistleblowing Reports, which the Whistleblower has come 
across for job-related reasons and/or in the context of the employment relationship, as well as to protect the 
internal and external data subjects involved in the "Whistleblowing" procedure. 

Personal data pursuant to art. 9 GDPR, may be processed, where necessary, on the legal basis of the legitimate 
interest of the Data Controller, pursuant to Article 6, co. 1, lett. f) of the GDPR, for the assessment, exercise 
or defense of a right in court, as well as on the legal basis pursuant to Article 6, par. 1, lett. b) of the GDPR 
(“performance of the contract") for specific aspects of the employment relationship. 

4. DATA PROCESSING METHODS 

Data shall be collected, in compliance with current regulations, through electronic, telematic and manual tools, 
by implementing procedures strictly connected to the purposes indicated above, in order to guarantee the se-
curity and confidentiality of the data. 

Data are collected through the following electronic / telematic tools:

 the online "Whistleblowing" platform made available on the website of the parent company Autostrade 

per l’Italia S.p.A., 

 e-mail address: segnalazioni@autostrade.it,  

as well as through manual ordinary mail tools, at the address: Ethic Officer - Team Segnalazioni di Gruppo 
ASPI, via Bergamini, 50 Roma. 

The data collected through electronic / telematic tools shall not be subject to fully automated processing as 
specified in art. 22 of the GDPR. 

Specific security measures shall be complied with to prevent data loss, unlawful or improper use and unau-
thorized access. 

Furthermore, specific technical and organizational measures shall be adopted, pursuant to art. 32 GDPR, to 
ensure the protection of the identity of data subjects, as well as the possible anonymity of the Whistleblower 
and complete anonymous access to the platform (no log). 

5. DATA RETENTION PERIOD 

Personal data shall be kept only for the time necessary for the purposes for which they are collected in com-
pliance with the principle of minimization pursuant to art. 5.1.c) of the GDPR and, specifically, for the pur-
poses of managing the investigation, concluding the activity of defining the Report and adopting the related 
measures, in the event of an investigation. 

6. DATA RECIPIENTS 



To carry out the activities relating to the "Whistleblowing" procedure, and again for the purposes referred to 
in point 3, the parent company Autostrade per l'Italia S.p.A. shall manage reports on behalf of Giovia S.r.l. 

Within Autostrade per l’Italia S.p.A., only the persons tasked with the processing by the Data Controller and 
authorized to carry out the processing operations within the aforementioned activities may acquire the personal 
data provided. 

Data may also be acquired by third-party companies (such as IT service providers), which allow the operation, 
as well as the maintenance of the IT tools used to enter the Report, required to process the data for the same 
purposes referred to in previous point 3, which are, to this end, appointed as "Data Processors", pursuant to 
art. 28 of the GDPR. 

The complete list of persons appointed as Processors is available from the DPO. 

Under no circumstance may personal data be disseminated. 

7. RIGHTS OF DATA SUBJECTS 

Articles 15-22 of the GDPR allow data subjects to exercise specific rights, such as, for example, the right of 
access, correction, cancellation, restriction of processing. 

The above rights may be exercised by submitting a request without formalities to the Data Protection Officer 
(DPO) at the following PEC (certified mail) address: dpo.giovia@pec.autostrade.it, using the forms provided 
by the Data Controller on the website www.autostrade.it/it/web/giovia. 

Data subjects may lodge a complaint pursuant to art. 57 (f) of the GDPR with the Data Protection Authority. 

In the event that the exercise of the aforementioned rights by the Reported Party may result in an effective and 
concrete prejudice to the protection and confidentiality of the Whistleblower’s personal data, the Data Con-
troller may restrict, delay or exclude such exercise, pursuant to art. 2-undecies, par. 1, (f) of the Privacy Code, 
and may not follow up on the request. 

In such cases, the rights of data subjects, pursuant to art. 2-undecies, co. 3 of the Privacy Code, can be exercised 
through the Guarantor according to the procedures set out in art. 160 of the Privacy Code.  

8. TRANSFER OF PERSONAL DATA ABROAD  

Data are managed and stored on servers of third-party companies appointed as Data Processors, as indicated 
in point 6 above, located in Italy and within the European Union. 

Personal data may not be transferred outside the European Union. 

If necessary, the Data Controller may move the location of the archives and servers to Italy and/or to the 
European Union and/or to non-EU countries. In this last case, data subjects are reassured that any transfer of 
data to non-EU countries will comply with the applicable legal provisions, by entering, where necessary, into 
agreements that guarantee an adequate level of protection and/or by adopting the Standard Contractual Clauses 
provided for by the European Commission. 
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