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Art. 141 Quater Codice del Consumo

Richiesta

Descrizione

f)

g)

h)

Numero di reclami ricevuti ed i tipi di controversie alle quali si riferiscono

Eventuali cause sistematiche o significative generatrici delle controversie tra consumatori e professionisti; tali informazioni possono essere
accompagnate, se del caso, da raccomandazioni idonee ad evitare o risolvere problematiche analoghe in futuro, a migliorare le norme dei
professionisti e ad agevolare lo scambio di informazioni e di migliori prassi

La percentuale di controversie che l'organismo ADR ha rifiutato di trattare e la quota in percentuale dei tipi di motivo per rifiuti di cui all'articolo
141-bis, comma2

Nel caso di procedure di cui dell'articolo 141-ter, le quote percentuali di soluzioni proposte a favore del consumatore e a favore del professionista,
e di controversie risolte con una composizione amichevole

La quota percentuale delle procedure ADR interrotte e, se noti, i motivi della loro interruzione

Il tempo medio necessario per la risoluzione delle controversie

La percentuale di rispetto, se nota, degli esiti delle procedure ADR

L'eventuale cooperazione con organismi ADR all'interno di reti di organismi ADR che agevolano la risoluzione delle controversie transfrontaliere
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https://www.consumersforum.it/soci/associazioni-dei-consumatori/1078-adiconsum.html
https://www.consumersforum.it/soci/associazioni-dei-consumatori/1077-adoc.html
https://www.consumersforum.it/soci/associazioni-dei-consumatori/5191-adusbef.html
https://www.consumersforum.it/soci/associazioni-dei-consumatori/5729-associazione-consumatori-acp-aps.html
https://www.consumersforum.it/soci/associazioni-dei-consumatori/3600-associazione-utenti-dei-servizi-radiotelevisivi.html
https://www.consumersforum.it/soci/associazioni-dei-consumatori/1076-assoutenti.html
https://www.consumersforum.it/soci/associazioni-dei-consumatori/1075-casa-del-consumatore.html
https://www.consumersforum.it/soci/associazioni-dei-consumatori/5730-centro-tutela-consumatori-utenti.html
https://www.consumersforum.it/soci/associazioni-dei-consumatori/1074-cittadinanzattiva.html
https://www.consumersforum.it/soci/associazioni-dei-consumatori/3574-codacons.html
https://www.consumersforum.it/soci/associazioni-dei-consumatori/5731-codici-centro-per-i-diritti-del-cittadino.html
https://www.consumersforum.it/soci/associazioni-dei-consumatori/1073-confconsumatori.html
https://www.consumersforum.it/soci/associazioni-dei-consumatori/1071-lega-consumatori.html
https://www.consumersforum.it/soci/associazioni-dei-consumatori/1070-movimento-consumatori.html
https://www.consumersforum.it/soci/associazioni-dei-consumatori/1069-movimento-difesa-del-cittadino.html

a) Numero di reclami ricevuti e tipi di controversie alle quali si riferiscono

10 4

m Assistenza cliente
4 1 1 m Pedaggio
= Danni ai veicoli
Richieste Totali
= Viabilita e sicurezza
= Altro
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b) Eventuali cause sistematiche o significative generatrici delle controversie tra consumatori
e professionisti; tali informazioni possono essere accompagnate, se del caso, da
raccomandazioni idonee ad evitare o risolvere problematiche analoghe in futuro, a migliorare
le norme dei professionisti e ad agevolare lo scambio di informazioni e di migliori prassi

L’analisi delle controversie trattate evidenzia che la principale causa di contenzioso € rappresentata dalle
richieste relative ai danni ai veicoli, che costituiscono la quota maggioritaria delle istanze ammissibili.

Ulteriori aree di interesse riguardano le contestazioni relative al pedaggio, gli eventi connessi alla viabilita e le
richieste di chiarimento sulla disciplina dei mancati pagamenti e delle procedure di regolarizzazione.

Nel periodo osservato non si sono verificate criticita con frequenza tale da risultare non ordinaria, né tanto
meno da compromettere il corretto funzionamento della procedura ADR.
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c) La percentuale di controversie che I'organismo ADR ha rifiutato di trattare e la
quota in percentuale dei tipi di motivo per rifiuti di cui all'articolo 141-bis, comma2

Le richieste non trattate dall’'organismo ADR sono tutte riconducibili
alla motivazione di cui alla lettera A del commaZ2 articolo 141-bis del
codice del consumo. La maggior parte di esse consiste in richieste di
informazioni non qualificabili come reclami o richieste di
conciliazione su:

« assistenza cliente e viabilita

« pagamento del pedaggio e autocertificazioni

411

Richieste Totali

Richieste non trattate
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d) Nel caso di procedure di cui dell'articolo 141-ter, le quote percentuali di soluzioni proposte a
favore del consumatore e a favore del professionista, e di controversie risolte con una
composizione amichevole

41 1 Tutte le controversie risolte sono state definite con una
composizione amichevole tra le parti

Richieste Totali

= Controversie risolte
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e) Quota percentuale delle procedure ADR interrotte prima di raggiungere il risultato

Rispetto al totale delle richieste Rispetto al totale delle procedure trattate
[3% / Bl

Abbandoni Abbandoni
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f) Tempo medio necessario per la risoluzione delle controversie ricevute

174
>1.3 43.2

441

Firma verbale di mancato accordo Controversie risolte Media ponderata

B Numero accordi raggiunti Tempo medio di gestione [in giorni]
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dg) La percentuale di rispetto, se nota, degli esiti delle procedure ADR

Gli accordi raggiunti nell’ambito della procedura ADR trovano ordinariamente esecuzione mediante gli
adempimenti assunti dalle parti nel verbale conclusivo.

Nel periodo di riferimento gli accordi raggiunti sono stati eseguiti nel 100% dei casi.

La procedura prevede il monitoraggio delle proposte accettate e della relativa fase di esecuzione, inclusa
I'eventuale corresponsione degli importi riconosciuti all’'utente.
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h) L'eventuale cooperazione con organismi ADR all'interno di reti di organismi
ADR che agevolano la risoluzione delle controversie transfrontaliere

L’Organismo non fa parte di reti di Organismi ADR che agevolano la risoluzione di controversie
transfrontaliere
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Grazie.
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